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Communiqué de presse publié par: 

Secrétariat du Conseil des Gouverneurs des Banques Centrales et des Autorités Monétaires 

Arabes 

 

Journée Arabe pour l'Inclusion Financière - 27 avril 2021 

Sous le thème «Rôle de la Transformation Numérique dans l'Amélioration de l'Inclusion 

Financière» 

Améliorer et accélérer la transition vers les services financiers numériques, et importance 

de la sensibilisation 

 

Appeler à: 

 

Alignement sur les priorités du Groupe des Vingt (G20) 

Promouvoir l'inclusion financière numérique pour les jeunes, les femmes et les MPME 

Accorder une grande importance aux applications et enjeux des technologies financières 

Importance de construire une stratégie pour passer à un système bancaire numérique 

pour améliorer l'inclusion financière 

Diffuser la littératie financière numérique à toutes les catégories communautaires 

 

 

La question de la promotion de l'accès au financement et aux services financiers dans les 
pays arabes reçoit une grande attention de la part du Conseil des Gouverneurs des Banques 
Centrales et des Autorités Monétaires Arabes, en reconnaissance du potentiel et des 
grandes opportunités qui peuvent être réalisées en renforçant l'inclusion financière pour 
soutenir le développement économique inclusif et durable, relever les défis du chômage et 
parvenir à la justice sociale. Il ne fait aucun doute que les développements actuels et les 
répercussions négatives de la propagation de la pandémie de COVID-19 ont clairement mis 
en évidence la grande importance de l'utilisation des technologies financières à des fins 
d'inclusion financière, et la nécessité d'améliorer les services financiers numériques et de 
familiariser les utilisateurs avec eux. La pandémie a augmenté la demande de services 
financiers numériques, et a fait de la nécessité d'accélérer la transformation numérique et 
d'améliorer les services financiers numériques un enjeu critique des politiques économiques 
dans la région arabe. 



   

2 
 

Les statistiques disponibles mettent en évidence les grandes opportunités inhérentes au 
développement des services numériques, puisque près de 85 pour cent des adultes de la 
région arabe ont un téléphone mobile, 48 pour cent ont un téléphone mobile et peuvent 
accéder à Internet en même temps, 7 pour cent possèdent un compte d'argent mobile, et 33 
pour cent ont effectué ou reçu des paiements digitaux l'année précédente, contre près de 44 
pour cent dans le monde. 

Dans ce contexte, le Conseil des Gouverneurs des Banques Centrales et des Autorités 
Monétaires Arabes, considérant le besoin croissant d'intensifier la prise de conscience de 
l'importance de l'inclusion financière parmi toutes les catégories communautaires des pays 
arabes, a approuvé en 2016 le 27 avril la «Journée Arabe pour l'Inclusion Financière», 
célébrée cette année sous le thème «Rôle de la Transformation Numérique dans 

l'Amélioration de l'Inclusion Financière». Il est important à cette occasion de souligner le 
soutien aux efforts de la communauté internationale pour renforcer l'inclusion financière, 
qui a été adoptée par le G20 comme l'un des principaux aspects pour soutenir les objectifs 
de développement durable et renforcer la stabilité financière. Le G20 accorde une attention 
particulière au soutien de l'accès des jeunes, des femmes et des micro, petites et moyennes 
entreprises (MPME) aux services financiers numériques utilisant les technologies financières, 
en plus de prêter attention à la sensibilisation et à l'éducation numérique de la 
communauté, ce qui augmente les chances de succès des efforts et des politiques à cet 
égard. 

Le Conseil tient à accorder une grande importance aux questions de l'inclusion financière 
dans les pays arabes, car il s'est félicité du lancement de l'Initiative d'Inclusion Financière 
pour la Région Arabe par le Fonds Monétaire Arabe en coopération avec plusieurs 
organisations régionales et internationales, pour renforcer les capacités qui visent à 
surmonter les défis du renforcement des indicateurs d'inclusion financière dans les pays 
arabes. À cet égard, le Conseil apprécie les activités de l'Initiative d'Inclusion Financière pour 
la Région Arabe axées sur la transformation financière numérique. Le Conseil appelle les 
organisations partenaires à accorder plus d'attention au soutien de l'utilisation des 
technologies financières pour améliorer l'accès des jeunes, des femmes et des MPME aux 
services financiers, et salue le « Cadre de Transformation Numérique dans les Services 
Financiers » dans la région arabe publié par l'Initiative d'Inclusion Financière pour la Région 
Arabe en septembre 2020, en tant que feuille de route pour aider à développer des 
politiques et des plans d'action pour créer une technologie financière inclusive et sécurisée. 
Le cadre est basé sur quelques objectifs principaux pour améliorer l'accès et étendre 
l'utilisation et la qualité, et traite de la Sandbox réglementaire des technologies financières, 
de la protection des consommateurs et la littératie financière, de l'infrastructure financière 
et technique, de la concurrence, des données et de la cybersécurité, du suivi et de la 
coopération. À cet égard, il est nécessaire de mentionner les procédures et les mesures 
prises par les pays arabes pour améliorer la littératie financière numérique. Les pays arabes 
peuvent également travailler sur le développement des plans d'action nationaux qui 
contribuent à transformer numériquement les systèmes financiers et à soutenir le 
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développement économique pour parvenir à une croissance durable et à la réduction de la 
pauvreté. 

Le Conseil réaffirme également la nécessité d'intégrer toutes les catégories communautaires 
dans le système financier formel, en particulier les jeunes, les femmes, les entrepreneurs et 
les MPME, pour bénéficier des technologies financières et des efforts de suivi pour 
sensibiliser toutes ces catégories, protéger leurs droits financiers et améliorer leur 
connaissance des enjeux financiers numériques, afin qu'elles puissent prendre des décisions 
d'investissement judicieuses. Dans ce contexte, les ministères de l'Éducation, de la Culture et 
de l'Enseignement supérieur de la région arabe peuvent contribuer à renforcer les efforts de 
diffusion et d'approfondissement de l'éducation et de la littératie financière numérique. 

Dans le contexte de l'importance croissante de l'utilisation des technologies financières dans 
le secteur financier et bancaire et de la croissance importante et rapide des technologies 
financières et des services connexes, le Conseil a salué le rôle du « Groupe de Travail 
Régional Arabe sur les Technologies Financières » lancé par le Fonds Monétaire Arabe dans 
le partage de l'expertise et la connaissance des enjeux des technologies financières et la 
cristallisation de différentes visions sur la meilleure façon de réglementer et de mettre en 
œuvre les technologies dans les pays arabes. Dans ce contexte, il convient de noter que le 
Fonds a publié en 2020 des principes directeurs pour renforcer les exigences de la 
transformation numérique, en particulier les cadres sur l'identité numérique et le «e-KYC», 
les principes de construction de stratégies nationales pour les technologies financières et les 
opérations bancaires ouvertes. Les pays arabes peuvent adopter ces principes directeurs 
dans le cadre des besoins et des procédures de chaque pays. 

D'autre part, le Conseil apprécie l'intérêt croissant pour les questions des technologies 
financières, dans les activités du « Groupe de Travail Arabe sur l'Inclusion Financière », et 
son rôle à travers l'élaboration de politiques et de procédures liées au renforcement de 
l'inclusion financière, aux moyens d'améliorer les indicateurs d'inclusion financière, au 
soutien des pays arabes à mettre en œuvre des normes et principes internationaux 
pertinents, et au renforcement de la coopération entre les diverses institutions nationales 
concernées par les questions d'inclusion financière et entre elles et les organisations 
internationales compétentes. En outre, le Conseil a hâte de poursuivre l'amélioration des 
indicateurs d'inclusion financière, puisque les statistiques récentes reflètent les efforts 
déployés par les pays arabes pour améliorer l'accès aux services financiers. Ces statistiques 
révèlent que le pourcentage de la population adulte des pays arabes qui a accès au 
financement formel et aux services financiers est passé, en moyenne, à 37 pour cent, 26 
pour cent pour les femmes, et 28 pour cent pour les groupes à faible revenu. Bien que ces 
statistiques dissimulent des disparités à cet égard entre les pays arabes, elles soulignent 
encore les grandes opportunités potentielles - en particulier pour les institutions financières 
et bancaires privées - qui peuvent être exploitées pour améliorer l'accès aux services 
financiers dans les communautés arabes. Dans ce contexte, il convient de noter les efforts 
des pays arabes qui ont mis en œuvre les enquêtes statistiques, et de souligner l'importance 
du suivi de sa mise en œuvre par le reste des pays, afin de contribuer à améliorer la qualité 
des indicateurs d'inclusion financière selon les circonstances de chaque pays. 



   

4 
 

 

 

Avant de conclure, le Conseil apprécie les efforts déployés par les banques centrales et les 
autorités monétaires arabes, les banques commerciales et les institutions financières 
officielles au cours des dernières années pour célébrer la «Journée Arabe pour l'Inclusion 
Financière» et les activités et événements connexes qui ont contribué à diffusion de la 
littérature financière parmi les gens. En conséquence, le Conseil appelle tous les pays 
membres à célébrer la «Journée Arabe pour l'Inclusion Financière» et à encourager une large 
participation de la communauté à travers la mise en œuvre d'activités et d'événements qui 
améliorent la connaissance de l'inclusion financière. 

A cette occasion, le Directeur Général Président du Conseil d'Administration du Fonds 
Monétaire Arabe, S.E. Dr. Abdulrahman Al-Hamidy, a souligné l'importance et le rôle de 
l'inclusion financière pour relever les défis économiques qui affectent la croissance 
économique. Il a ajouté que cet objectif peut être atteint en mobilisant des ressources pour 
augmenter les investissements et créer de nouvelles opportunités d'emploi. le Directeur 
Général a également salué l'attention croissante accordée aux questions liées au 
renforcement de l'inclusion financière par les décideurs des pays arabes, ce qui aiderait à 
relever les défis de la pauvreté, du chômage et de la justice sociale. Il a ensuite évoqué les 
efforts déployés par les banques centrales et les autorités monétaires arabes et l'attention 
accrue accordée aux questions d'amélioration de l'inclusion financière et de l'accès à des 
services financiers de qualité à des coûts raisonnables. Le Directeur Général a également 
félicité les gouverneurs, pour avoir accordé une importance et une priorité appropriées à ces 
questions, dans le cadre de leurs politiques économiques, en diffusant la culture de la 
finance responsable dans le secteur bancaire, en utilisant les technologies financières pour 
fournir des services financiers, en développant la législation et la réglementation qui 
contribuent à améliorer la diffusion des services financiers et bancaires, en poursuivant les 
efforts visant à développer des systèmes d'infrastructures financières et bancaires solides, 
en encourageant l'expansion des services financiers non bancaires, ainsi qu'en élaborant des 
politiques et des programmes qui améliorent la transparence des transactions financières et 
bancaires. 

Le Directeur Général a fait l'éloge de la plateforme de paiement arabe «Buna», qui a été 
récemment créée par le Fonds Monétaire Arabe, et de son rôle dans la fourniture de 
services innovants conformément aux normes internationales et aux meilleures pratiques et 
technologies. Il a hâte du rôle de la plateforme pour encourager le développement des 
services financiers numériques dans la région arabe et relier les pays arabes avec des 
partenaires commerciaux. 

 

 


