
 

 
 

  2025 أغسطس 17فيالمؤرخة  2025 - 06 التعليمة رقم

 
م
نظمة لنشاط وسير عمللل ةدحد  ال

م
زودي خدمات الدفع قواعد الم  .مم

 

أبريل  14الموافق لـ  1446شوال  15المؤرخ في  02-25: تطبيقا لأحكام النظام رقم المادة الأولى

حدد ل، 2025
م
، تهماطانشوممارسة  همواعتمادمزودي خدمات الدفع شروط الترخيص بتأسيس ال

زودي خدمات الدفع.تهدف هذه التعليمة إلى تحديد  نظمة لنشاط وأداء مم
م
 القواعد الم

 

 حساب الدفع  -أولا

  يمكن :2المادة 
م
زود خدمات الدفع، بطلب من أحد مستخدمي خدمات الدفع، فتح حساب دفع، لم

 .أعلاه المذكور  02-25من النظام رقم  8كما هو منصوص عليه في المادة 

وذلك  ( مستويات3وفقًا لثلاث ) وسيلة إلكترونية آمنة، من خلالعد عن بم يتم فتح حساب الدفع 

التنظيمية المعمول بها في مجال  واحترام المتطلباتمع مراعاة  حسب أسقف أرصدة هذه الحسابات،

 .ستخدمي خدمات الدفعتحديد هوية مم 

حدد مستويات حسابات الدفع على النحو التالي:
م
 ت

محدودًا بـمئة ألف دينار جزائري  رصيداليكون  حيث :1 حساب دفع من المستوى الأول  -

مستخدم خدمات الدفع ملء من الحسابات من يتطلب فتح هذا النوع و . (دج 100.000)

 لهذه التعليمة؛ الأول  ق في الملحقرفالمنموذج وفقا لل هوية،تحديد استمارة 

 يكون رصيده محدودًا بـخمسمائة ألف دينار جزائري  حيث :2 يالمستوى الثانمن حساب دفع  -

، عبر ستخدم خدمات الدفعالحسابات، يتعين على مم لفتح هذا النوع من و . (دج 500.000)

زود خدمات الدفع، نموذج وفقا لل هوية،تحديد ملء استمارة  منصة الدفع الخاصة بمم

 
م
 المفعول،سارية الهوية الوثيقة والمسح الضوئي ل، لهذه التعليمة الثانيالملحق ق في رفالم

 ؛دخله إثبات لمصدر بالإضافة إلى 



2 

 

 مليون دينار جزائري يكون رصيده محدودًا بـ حيث :3 ثالثال من المستوى حساب دفع  -

خدمات الدفع، عبر ستخدم مم  لفتح هذا النوع من الحسابات، يجب علىو . (دج 1.000.000)

قابلة زود خدمات الدفع وعقب مم عن بعد عبر تقنية الاتصال المرئي،  منصة الدفع الخاصة بمم

رفق في الملحق الثاني هوية،حديد ملء استمارة ت
م
والمسح لهذه التعليمة،  وفقا للنموذج الم

 .الضوئي لوثيقة الهوية السارية المفعول، بالإضافة إلى إثبات لمصدر دخله

بلغ الإجمالي لماحدود وأسقف مع كل مستوى من مستويات حساب الدفع توافق يجب أن ي

 . الواحد يومموال الخارجة من حساب الدفع في الالأ لتدفقات 
 

شترط لفتح أي حساب دفع إبرام اتفاقية حساب دفع :3المادة  زود خدمات الدفع بين مم ، يم

م له نسخة منها الدفع،ستخدم خدمات ومم 
َّ
سل  .ويم

ت بنودالكحد أدنى،  الاتفاقية،يجب أن تتضمن هذه 
م
 :بما يلي ةعلقالم

  وتسميته الاجتماعية؛ هذلك شعار تحديد هوية مزود خدمات الدفع، بما في 

  ستخدم خدمات الدفع؛المعلومات المطلوبة لتحديد هوية مم 

 وغلقه؛ شغيلهكيفيات فتح الحساب وت 

 شروط استخدام خدمات الدفع؛ 

 قائمة خدمات الدفع التي يمكن لمستخدم خدمات الدفع الاستفادة منها ووصفها؛ 

  التسعيريةالشروط  
م
 طبقة على خدمات الدفع؛الم

  ستخدم خدمات الدفع؛مم  حمايةإجراءات وتدابير 

  حققةالدفع  عملياتوإتمام زود خدمات الدفع في تنفيذ مسؤولية مم
م
 ؛ال

  ستخدمي خدمات الدفع؛كيفيات معالجة شكاوى مم 

  كيفيات وإجراءات وآجال الاعتراض على أدوات الدفع في حال الضياع أو السرقة أو التزوير

 الأموال؛ سدادأو طلب 

  اكدة أو غير حسابات الدفع الخاصة بالأشخاص المتوفين، والحسابات الر   معالجةكيفية

 النشطة؛

 من وسائل  ستخدم خدمات الدفع عبر أي وسيلةوإعلام مم  كيفيات تعديل بنود الاتفاقية

ناسبة تواصلال
م
 ؛والإعلام الم

 كيفيات فسخ الاتفاقية. 
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تيح يتعين على: 4المادة   دفع اتستخدم حسابلكل مم  عبر منصة الدفع مزود خدمات الدفع أن يم

 :يليما ، وبدون أي تكاليف

  الاتفاقية؛الاطلاع على محتوى 

  بعد الاطلاع عليها؛ حساب الدفع اتفاقيةالموافقة على شروط 

  ؛حساب الدفعرصيد الاطلاع على تفاصيل العمليات و 

 الدفع طلب غلق حساب. 
 

صادقة  وسيلة تحقق يلجأ إلى يجب على مزود خدمات الدفع أن :5المادة  ، لاسيما عندما قويةومم

ق   وي على ستخدم خدمات الدفع على عملية دفع إلكترونية أو أي إجراء آخر من شأنه أن ينطم مم د  يم

 .خطر الاحتيال
 

وبأي وسيلة ستخدم خدمات الدفع، تحت تصرف مم  تأخير،زود خدمات الدفع، دون يضع مم  :6المادة 

تفق وفقًا للكيفيات دفع يراها مناسبة، إيصال
م
 .حساب الدفع ةتفاقيعليها في ا الم

 :يجب أن يتضمن إيصال الدفع، لكل عملية تمت بنجاح، المعلومات التالية

 عند الاقتضاء؛ وهوية وكيله،زود خدمات الدفع تحديد هوية مم  -

 مبلغ العملية؛ -

 مدين العملية سواء رصيد اتجاه -
ً
 أو دائن ا

ً
 ؛ا

 المرجعي؛ هارقمو  تهاوساعالعملية تاريخ  -

 .الآمر بالدفع و أتحديد هوية المستفيد  -
 

منع على أي مم 7المادة  نفس الشخص، فائدة زود خدمات دفع فتح أكثر من حساب دفع واحد ل: يم

  سواء كان
ً
  شخصا

ً
 أو معنويا

ً
 .طبيعيا

 

زود خدمات: يتولى 8المادة  المتعلقة بتحديد الهوية وتتبع المعلومات  بياناتالدفع حفظ وأرشفة ال مم

 
م
 .للتشريع والتنظيم المعمول بهما وفقا منصة الدفع، وذلك عبر ة نفذالخاصة بالعمليات الم
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 : حساب الفصلثانيا  

ل الأموال المقيدة في حسابات الدفع بشكل مم 9لمادة ا سجَّ
م
زود في محاسبة مم  ميز ومم نفصل : يجب أن ت

 بتسيير نشاطه. أمواله الخاصة ودمجها مع الدفع، ولا يجوز بأي حال من الأحوال خلطهاخدمات 

الفصل، على النحو المنصوص عليه في  ستخدمي خدمات الدفع في حسابويجب إيداع أموال مم 

 .أعلاهذكور الم 02-25رقم  النظاممن  23المادة 

الخاطر الخاص  مستوى ة حسابات للفصل، بناءً على تقييم يجوز لبنك الجزائر أن يفرض فتح عد  

 .هأنشطت زود خدمات الدفع وحجمبمم 
 

 :الشروط التالية على يجب أن يستوفي حساب الفصل :10المادة 

زود كل   من طرف، الواجب توقيعها «اتفاقية حساب فصل»أن يكون محل  - خدمات  من مم

 
م
 ن للحساب؛وط  الدفع والبنك الم

زود ل مجموع أرصدة كافة حسابات الدفع المفتوحة لدى مم عاد  رصيد يم  أن يحتوي على -

 الموالي لتاريخ استلام الأموال؛العمل خدمات الدفع، وذلك في أجل أقصاه يوم 

قيد أن يكون مخصصًا لاستعمال محدود - ستعمال الأموال المودعة لا مع الاستبعاد الكلي ، ومم

 ؛زود خدمات الدفعلتمويل احتياجات تسيير مم 

 ومم  -
ً

زود خدمات الدفع عن أي حساب آخر مفتوح من طرف مم  بوضوح ميزًاأن يكون مفصولا

ل على "حساب الفصل" لأغراضه الخاصة، وأن  .تحمل تسميته عبارة تدم
 

  :11المادة 
م
أعلاه، على الأقل،  10شار إليها في المادة يجب أن تتضمن اتفاقية حساب الفصل الم

 :التاليةالمتعلقة بالعناصر  البنود

 موضوع وخصائص حساب الفصل؛ -

 الحساب؛ شغيلكيفيات ت -

-  
م
 ن للحساب؛وط  كيفيات تسيير الأموال من طرف البنك الم

 كيفيات إعلام مم  -
م
 هذا الحساب؛ ضمننجزة زود خدمات الدفع بالعمليات الم

 ؛ورصيده على حركات حساب الفصلدائم الاطلاع ال فيزود خدمات الدفع مم  حق -

 .تحريك هذا الحسابصلاحية الأشخاص الخول لهم  -
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 .أو فسخها اتفاقية حساب فصل أو تعديلها ابرام بكل عمليةويجب إشعار بنك الجزائر، دون تأخير، 
 

طالبة من طرف محمية ضد أي مم  لفصلتكون الأموال المودعة في حساب أو حسابات ا :12المادة 

خصص حصريًا دائني مم 
م
 .صحاب حسابات الدفعلأ موالالأ  لردزود خدمات الدفع، وت

 

  :13المادة 
م
حاسبيا سجللا ت د خدمات الدفع مقابل خدمات زو العمولات التي يتحصل عليها مم  مم

زود تكاليف  أيهذا الحساب تحميل ضمن حساب الفصل. كما لا يجوز الدفع،  تقع على عاتق مم

 .خدمات الدفع
 

رصيد حساب أو ، بتفصيل وقت كلزود خدمات الدفع أن يحتفظ، في يجب على مم  :14المادة 

 .حسابات الفصل حسب كل صاحب حساب دفع
 

رصيد حساب أو حسابات الفصل مع مجموع ل يومية مقاربة  بزود خدمات الدفع مم  يلتزم :15المادة 

 .أرصدة حسابات الدفع المفتوحة في دفاتره
 

 : اللجوء إلى وكلاء خدمات الدفعثالثا

 يم  :16المادة 
م
 02-25قم من النظام ر  18المادة تنص عليه زود خدمات الدفع، وفقًا لما مكن لم

فوض أعلاه، أنذكور الم شار إليهم فيما يلي بـ "الوكلاء"( قصد تقديم وكلاء  يم خدمات الدفع )يم

 :التي تم اعتماده من أجلها التالية خدمات الدفع

 وعمليات تسيير حساب الدفع؛عمليات الإيداع والسحب النقدي،  -

 .عمليات تحويل الأموال -

زودو خدمات الدفع الذين كما يجوز للوكلاء القيام بالترويج لخدمات الدفع التي يقدمها مم 

 ، طبقا للتشريع والتنظيم المعمول بهما.يمثلونهم
 

عد :17المادة   مم  يم
ً

تخذة  الأفعالكافة عن  اتجاه الغير  بالكامل زود خدمات الدفع مسؤولا
م
عند الم

الوكيل أو مجموعة من الوكلاء المفوضين من  بلق   ولصالحه، مناسمه بتقديم خدمات الدفع، 

بله.  ق 

سلامة وأمن وموثوقية وسرية وقابلية تتبع المعاملات التي ينجزها ب المتعلقةكما يتحمل المسؤولية 

 .بهما والتشريع المعمول طبقا للتنظيم  كل واحد من وكلائه
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مكن :18المادة  ض من طرف مزم  يم فوَّ ود خدمات دفع واحد أو عدة مزودي خدمات دفع، للوكيل أن يم

 معنوي أو طبيعي أي شخص  أن يفوض هو الآخر  ولا يجوز له
م
وكلت آخر لتقديم خدمات الدفع التي أ

 .إليه

وفي حالة ما إذا تم تفويض الوكيل من قبل عدة مزودي خدمات دفع، يتعيّن عليه الفصل المادي 

زودي خدمات الدفعمن مختلف بين أموال كل واحد   .مم
 

زود خدمات الدفع التأكد علاقة تعاقدية مع أي وكيل، يتعين على مم  مباشرة أي قبل :19المادة 

 :أساسًا مما يلي

 في السجل التجاري؛ تسجيل الوكيل -

 نزاهته وخبرته المهنية؛ -

 لاءمة موارده البشرية والتقنية والمالية؛مدى مم  -

 .التشريعية والتنظيمية المتعلقة بتقديم خدمات الدفع الامتثال للأحكام قدرته على -
 

يتضمن على الأقل عقد وكلائه على مزود خدمات الدفع إبرام مع كل واحد من  يجب :20المادة 

 :المتعلقة بما يلي البنود

 ؛الدفع الموكلةخدمات  -

 كيفيات تسيير السيولة النقدية من طرف الوكيل؛ -

 خدماته؛ أثناء أداءسرية جميع المعلومات أو البيانات التي يجمعها الوكيل  -

 ؛العقد لطرفيالمالية القانونية و المسؤوليات  -

زود خدمات الدفع تجاه الوكلاء، لاسيما فيما يتعلق بالتكوينات التقنية وتلك التزامات مم  -

 أسلحة الدمار الشامل؛انتشار الأموال وتمويل الإرهاب وتمويل يض يمن تبالمتعلقة بالوقاية 

التقنية  الإجراءات والوثائق والدعائم والوسائلب زود خدمات الدفع بتزويد وكلائهالتزام مم  -

 ؛وكلة لهملتمكينهم من تقديم خدمات الدفع الم ، وذلكالضرورية

-  
م
 زود خدمات الدفع في حال إخلال الوكيل بالتزاماته التعاقدية؛التدابير التصحيحية المتاحة لم

 تعلقة الخاطر الم من التدابير الرامية إلى التخفيف -
م
 قدمة من قبل الوكلاء؛بالخدمات الم
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كافأة كيفيات -  ؛الوكيل مم

 ؛الوكلاء ومتابعتهمرقابة  كيفيات -

 العقد؛كيفيات تسوية النزاعات الناشئة عن  -

 .كيفيات تعديل أو فسخ العقد -

  لعقد أي بنودالا يجوز أن يتضمن 
 
جبر الوكيل على ق

م
ر تقديم خدمات الدفع ص  من شأنها أن ت

 .لحساب مزود خدمات دفع واحد فقط

ند يترتب عن الإخلال   أي إشعار بنك الجزائر بذلك دون  ، ويجبالفسخالعقد  هذا من بنودبأي بم

 .تأخير
 

 زودبصفتهم كموكلين من طرف مم  مناسبة،بأي وسيلة عين على الوكلاء إعلام الجمهور، يت :21المادة 

 .أو عدة مزودي خدمات دفع واحد
 

بفتح  مسبقًاأن يقوموا  الوكلاءعلى  لتقديم خدمات الدفع التي تم توكيلهم بها، يجب :22المادة 

 .بالأمر يلدى مزود خدمات الدفع المعن دفع وكيل" باسمهم"حساب 

 الخصص الحساب إن هذا 
م
، لا يخضع لأي سقف، للوكيل فوضةحصريًا لتنفيذ خدمات الدفع الم

 .بأي حال من الأحوالمدينا ولا يجوز أن يكون 
 

إضافية غير تلك المنصوص  أعباء ستخدمي خدمات الدفع بأيلا يجوز للوكلاء مطالبة مم  :23المادة 

ستخدمين  عليها في الشروط المتفق عليها بين
م
 .زود خدمات الدفعوبين مم هؤلاء الم

 

يجب على مزود خدمات الدفع التأكد بشكل دائم من التزام وكلائه بنفس المتطلبات  :24المادة 

 
م
 .عند تحديد هوية مستخدمي خدمات الدفعهو، من طرفه طبقة الم

 

نشطة وكلائه، بهدف التأكد قابة دائمة لأجهاز ر  ضعي أن على مزود خدمات الدفع يجب :25المادة 

 ة المفعول.من امتثالهم للأحكام التشريعية والتنظيمية الساري

 ،والقيام بزيارات ميدانية لدى الوكلاءالرقابة يمكن لبنك الجزائر، في أي وقت، ممارسة صلاحيات 

 .يراها ضروريةوطلب البيانات أو المعلومات التي 
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 الدفع، زود خدمات بمم  ةالعمل الخاص استمرارية خطة تشمليجب أن  :26المادة 
م
نجزة العمليات الم

أي اضطراب أو انقطاع أو خلل جسيم قد يطرأ  حدة من خفيفالتا يضمن مّ ممن طرف وكلائه، 

 .ممارسة أنشطتهم على

 

من  87يخضع الوكلاء، على غرار مزودي خدمات الدفع، للقيود المنصوص عليها في المادة  :27المادة 

 .المتعلق بالقانون النقدي والمصرفي 2023جوان  21المؤرخ في  09-23القانون رقم 
 

 ستخدمي خدمات الدفع: حماية مم رابعا 

زود خدمات الدفع ضمان حماية مستخدمي خدماته، طبقًا للقواعد يتعين على مم  :28المادة 

، المتعلق بحماية زبائن البنوك 2025أبريل  14المؤرخ في  03-25المنصوص عليها في النظام رقم 

  والخاضعين الآخرين.والمؤسسات المالية 
 

المسؤولية المدنية المهنية، على زود خدمات الدفع اكتتاب ضمان بنكي أو تأمين يجب على مم  :29المادة 

 .من أجل تغطية مسؤوليته عند تقديم خدمات الدفع

حدد مبلغ الضمان البنكي من قبل مم   الدفع خدماتدمات الدفع، تبعًا لطبيعة وحجم زود خيم

 
م
 .. ويخضع هذا المبلغ للمراجعة سنويًا وفق نفس المعاييرهمخاطر  مستوى قدمة وكذا بناءً على الم

د  جمَّ
م
 ت

م
خصصود  الأموال الم

م
ستخدمي عة كضمان وت   لتغطية وتعويض مم

م
ر خدمات الدفع في حالة تعث

زود   .الدفع خدمةمم

في الفقرة الأولى  مايتعين على مزود خدمات الدفع الحفاظ على الضمان أو التأمين المشار إليهكما 

 .من هذه المادة، طوال مدة اعتماده
 

خدمات الدفع إعلام كل صاحب حساب دفع  زودفي حالة سحب الاعتماد، يجب على م :30المادة 

  واسترداد الأموال بكيفيات استرجاع
م
 .خدمات الدفعبغرض القيام بستلمة الم

دون أي مصاريف يتحملها صاحب الحساب، وفي  والاسترداد للأموال الاسترجاعويجب أن يتم هذا 

 .( أشهر3أجل لا يتعدى ثلاثة )

 : أحكام مختلفةخامسا

بل مزودي خدمات الدفع يجب تقديم خدمات الدفع :31المادة  حصريًا بالدينار الجزائري  من ق 

 .وداخل التراب الوطني
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زود خدمات الدفع لنفس القواعد بل مم تخضع جميع حسابات الدفع المفتوحة من ق   :32المادة 

 .في التنظيم المعمول به حددةوالمعايير المتعلقة بالتعريف البنكي كما هي مم 

ام والتّ  الاحترام الصارم في ظلزود خدمات الدفع أو وكلائه ويجب تنفيذ عمليات الدفع من طرف مم 

 .ما بين البنوك تبادل لوسائل الدفع لمعايير 
 

عتمدة يجب على مزود خدمات الدفع الانضمام إلى أنظمة الدفع والمقاصة  :33المادة 
م
رخصة الم

م
والم

ب من سير النظام المعنيل ق  بل مم  .بنك الجزائر، وفقا لشروط وكيفيات يتم تحديدها من ق 
 

يتم ذلك وفق خاصة، و دورية  وإرسال تقارير إعداد مزود خدمات الدفع  على يتعين :34المادة 

 .بنك الجزائرها حددشروط ي
 

خول  :35المادة  يراها ضرورية لضمان احترام الأحكام  التي لبنك الجزائر اتخاذ كل التدابير  يم

 .هذه التعليمةالمنصوص عليها في 
 

 .من تاريخ توقيعها اعتبارا تدخل هذه التعليمة حيز التنفيذ :36المادة 
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 (1)المستوى الأول  -تحديد الهوية لغرض فتح حساب الدفع  استمارة

 

 

  الأول الملحق

 : طبيعيينص الاشخلأبالنسبة ل .1

 : الاسم واللقب

 : تاريخ ومكان الميلاد

 : الجنسيات/ الجنسية

 : العنوان

  :رقم بطاقة التعريف الوطنية :  (NIN)رقم التعريف الوطني

 : مكان الإصدار : تاريخ انتهاء الصلاحية : تاريخ الإصدار

 : المحمول رقم الهاتف

 

 

 
 : الاجتماعيةالتسمية 

 : الشكل القانوني

 : عنوان المقر الاجتماعي

 : ينمعنويال صاشخبالنسبة للأ.2
 

 : رقم السجل التجاري

 : طبيعة النشاط المُمارس

  : جانبللأبالنسبة  قامةالإأو بطاقة  رقم جواز السفر

: 
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  الملحق الثاني

 : طبيعيينص الاشخلأبالنسبة ل .1

 : الاسم واللقب

 : لاديتاريخ ومكان الم

 : الجنسيات / الجنسية

 : العنوان

  :رقم بطاقة التعريف الوطنية : (NIN) رقم التعريف الوطني

 : تاريخ انتهاء الصلاحية : تاريخ الإصدار

 : المحمول رقم الهاتف

 

 : التسمية الاجتماعية

 : الشكل القانوني

 : عنوان المقر الاجتماعي

 : ينمعنويال صاشخبالنسبة للأ.2
 

 : رقم السجل التجاري

 

 : طبيعة النشاط المُمارس

 

  : جانبللأبالنسبة  قامةالإبطاقة و رقم جواز السفر

: 

 

 ( 3 و 2)المستويين الثاني والثالث  –استمارة تحديد الهوية لغرض فتح حساب الدفع 

 

 : المهنة المُمَارسة

 : الدخل الشهري 

 

 :رقم التعريف الجبائي

 

 :رقم التعريف الإحصائي

 

 : التفويض والصلاحيات

 

 

1 . 

 : أي عناصر تمُكِن من تقييم الوضعية المالية

 

 

1 . 

 : مكان الإصدار

  


